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業務の集中化

［第3回］

昨
年
の
リ
ー
マ
ン・シ
ョ
ッ
ク
以
来
、企
業
に
お

け
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
の
確
保
は
危
急
の
課
題
と
な
っ
て

い
る
。
そ
の
流
れ
の
中
、業
務
や
情
報
の
集
中
化
の

重
要
性
が
再
び
注
目
さ
れ
て
い
る
。
今
年
の
夏
以

降
、
資
金
調
達
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
相
当
程
度
緩

和
さ
れ
た
が
、そ
れ
で
も
、米
国
企
業
の
五
六
％
が

資
金
調
達
に
困
難
を
感
じ
て
い
る（
二
〇
〇
九 
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）。
本
稿
で
は
古
く

て
新
し
い
課
題
で
あ
る
、ト
レ
ジ
ャ
リ
ー
業
務
の
集

中
化
に
つ
い
て
述
べ
る
。

集
中
化
の
考
え
方

「
集
中
化
」を
考
え
る
場
合
、業
務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
お
よ
び
意
思
決
定
の
集
中
化
の
二
つ
を
考
え
る

必
要
が
あ
る
。
ど
ち
ら
の
場
合
も
グ
ロ
ー
バ
ル
で

単
一
拠
点
に
集
中
化
す
る
方
式
と
、地
域
ご
と（
一

般
的
に
は
、米
国
、
欧
州
、ア
ジ
ア
の
三
拠
点
）に

集
中
化
す
る
方
式
が
あ
る
。
ど
の
方
式
が
有
効
か

は
業
務
の
種
類
に
よ
り
異
な
る
。
弊
社
の
お
客
様

で
の
事
例
を
紹
介
す
る
と
、キ
ャ
ッ
シ
ュ・マ
ネ
ー
ジ

メ
ン
ト
で
は
、地
域
で
一
度
ま
と
め
た
上
で
グ
ロ
ー

バ
ル
に
俯
瞰
す
る
の
が
最
も
多
い
パ
タ
ー
ン
で
あ
る

一
方
、支
払
い
代
行（
海
外
送
金
の
集
中
化
）は
、グ

ロ
ー
バ
ル
で
一
極
集
中
す
る
事
例
が
多
い
。
ま
た
、

ど
の
地
域
で
主
に
業
務
を
展
開
し
て
い
る
か
も
判

断
の
要
素
と
な
る
。
ア
ジ
ア
に
広
範
囲
に
展
開
し

て
い
る
企
業
で
は
、ア
ジ
ア
に
拠
点
を
設
置
す
る

ケ
ー
ス
が
多
い
が
、ア
ジ
ア
に
そ
れ
ほ
ど
展
開
し
て

い
な
い
企
業
で
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
グ
ロ
ー
バ
ル
拠
点

を
置
く
ケ
ー
ス
が
多
い
。

ト
レ
ジ
ャ
リ
ー
業
務
集
中
化
の
傾
向

こ
こ
で
は
、売
上
高
二
千
億
円
以
上
の
グ
ロ
ー
バ

ル・オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
る
会
社
に
実
施

さ
れ
たA

sym
m

etric Solutions

社
で
の
調
査
結

果
を
紹
介
す
る
。
全
体
の
傾
向
と
し
て
は
、ほ
と

ん
ど
の
業
務
領
域
で
な
ん
ら
か
の
集
中
化
の
方
策

が
取
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
見
て
取
れ
る
。
個
別
に

見
る
と
、資
金
の
運
用
、調
達
、為
替
ヘ
ッ
ジ
に
関

し
て
は
、八
〇
〜
九
〇
％
の
企
業
で
相
当
程
度
の
集

中
化
が
行
わ
れ
て
い
る
と
の
結
果
が
出
て
い
る
が
、

買
掛
金
管
理
で
は
二
〇
％
、売
掛
金
管
理
で
は
わ

ず
か
五
％
の
企
業
し
か
集
中
化
を
行
っ
て
い
る
と

回
答
し
て
い
な
い
。
売
掛
金
管
理
は
、地
域
に
よ
り

特
異
性
の
高
い
業
務
の
た
め
、集
中
化
を
敢
え
て

行
っ
て
い
な
い
と
思
わ
れ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、買

掛
金
の
管
理
は
集
中
化
の
メ
リ
ッ
ト
は
高
い
と
思

わ
れ
、こ
の
分
野
は
今
後
伸
び
て
い
く
こ
と
が
予
想

さ
れ
る
。
一
方
、キ
ャ
ッ
シ
ュ・マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
や

流
動
性
管
理
の
エ
リ
ア
は
、ま
さ
に
こ
の
一
年
、「
見

え
る
化
」と
効
率
的
な
管
理
が
求
め
ら
れ
た
分
野

で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、四
〇
％
の
企
業
し
か
グ

ロ
ー
バ
ル
に
集
中
化
を
行
っ
て
い
な
い
と
い
う
結
果

が
出
て
い
る
。
こ
れ
は
、ア
ジ
ア
諸
国
の
法
制
度
の

問
題
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
を
自
由
に
活
用
で
き
な
い
ケ
ー

ス
が
多
々
あ
る
の
が
一つ
の
要
因
か
も
し
れ
な
い
。

業
務
集
中
化
に
よ
り
得
ら
れ
る

メ
リ
ッ
ト

業
務
の
集
中
化
に
よ
り
、業
務
運
用
上
お
よ
び

戦
略
的
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
で
き
る
と
考
え
ら
れ
る
。

業
務
運
用
上
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、ス
ケ
ー
ル・

メ
リ
ッ
ト
に
起
因
す
る
リ
ソ
ー
ス
や
手
数
料
の
削

減
、運
用
の
標
準
化
に
伴
う
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル・

リ
ス
ク
や
社
員
の
研
修
費
の
削
減
等
が
挙
げ
ら
れ

る
。
特
に
、
標
準
化
の
メ
リ
ッ
ト
は
頻
繁
に
人
事

異
動
の
あ
る
大
企
業
で
は
大
き
い
と
思
わ
れ
る
。

日
本
で
財
務
に
携
わ
る
方
が
海
外
拠
点
の
財
務
部

に
異
動
に
な
る
こ
と
は
頻
繁
に
あ
り
、運
用
の
標

準
化
が
行
わ
れ
て
い
る
企
業
で
は
、異
動
し
た
翌

日
か
ら
本
業
に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
一

方
、戦
略
的
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、グ
ル
ー
プ
全
体

の
リ
ソ
ー
ス
の
有
効
活
用
や
、
資
金
の「
見
え
る

化
」、コ
ア
業
務
へ
の
リ
ソ
ー
ス
配
分
が
挙
げ
ら
れ

る
。
こ
の
数
年「
見
え
る
化
」は
注
目
さ
れ
て
い
る

課
題
で
は
あ
る
が
、そ
れ
自
体
収
益
を
生
ま
ず
、ま

た
、コ
ス
ト
削
減
効
果
も
少
な
い
た
め
、「
見
え
る
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化
」の
み
を
目
的
と
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、投
資

対
効
果
の
観
点
で
な
か
な
か
前
に
進
ま
な
い
。
し

か
し
な
が
ら
、「
集
中
化
」の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施

す
る
と
、そ
の
副
産
物
と
し
て「
見
え
る
化
」が
実

現
で
き
る
の
は
大
き
な
魅
力
と
思
わ
れ
る
。

業
務
集
中
化
で
の
考
慮
点
と
課
題

ト
レ
ジ
ャ
リ
ー
業
務
の
集
中
化
を
行
う
場
合
、

業
務
が
ど
の
よ
う
に
変
化
す
る
の
か
を
検
討
す
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、シ
ス
テ
ム
の
観
点
、銀
行
と
の

関
係
の
見
直
し
も
重
要
な
検
討
事
項
に
な
る
。
ま

ず
全
業
務
に
共
通
し
て
検
討
す
べ
き
観
点
と
し
て

セ
ン
タ
ー
の
役
割
の
定
義
が
あ
る
。
イ
ン
ハ
ウ
ス
バ

ン
キ
ン
グ
で
は
、セ
ン
タ
ー
が
対
銀
業
務
を
担
う
位

置
付
け
と
な
り
、比
較
的
分
か
り
や
す
い
。
一
方
、

支
払
い
代
行
で
は
、代
行
す
る
支
払
い
の
種
類
や

そ
れ
に
伴
う
資
金
の
調
達
を
ど
こ
ま
で
セ
ン
タ
ー

で
行
う
か
等
、検
討
す
べ
き
事
項
は
多
岐
に
渡
る
。

シ
ス
テ
ム
の
観
点
で
は
、イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
の
検

討
が
重
要
で
あ
る
。
具
体
的
に
は
、セ
ン
タ
ー
と
拠

点
、既
存
シ
ス
テ
ム（
主
に
会
計
）、銀
行
の
Ｇ
Ｃ
Ｍ

Ｓ
や
Ｓ
Ｗ
Ｉ
Ｆ
Ｔ
と
の
接
続
方
法
や
情
報
の
受
渡

形
態
等
の
検
討
が
あ
る
。
ま
た
、グ
ロ
ー
バ
ル
で
単

一
シ
ス
テ
ム
を
使
用
す
る
た
め
、
時
差
の
考
慮
や

二
十
四
時
間
運
用
を
ど
の
よ
う
に
実
現
す
る
か
も

重
要
で
あ
る
。
最
後
に
銀
行
と
の
関
係
で
あ
る
が
、

各
国
の
拠
点
を
含
め
、多
数
の
銀
行
と
取
引
し
て

い
る
の
が
通
常
で
あ
る
。
こ
れ
を
そ
の
ま
ま
継
続

す
る
の
か
、そ
れ
と
も
少
数
の
主
要
銀
行
に
ま
と

め
、そ
の
上
で
地
域
に
よ
り（
特
に
ア
ジ
ア
や
東
欧
）

例
外
を
認
め
る
の
か
の
検
討
が
必
要
に
な
る
。
銀

行
の
数
が
多
け
れ
ば
、イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
の
検
討

が
よ
り
複
雑
に
な
り
、
ま
た
、
ゼ
ロ
バ
ラ
ン
ス
の

サ
ー
ビ
ス
も
効
果
が
下
が
る
が
、数
を
減
ら
し
す

ぎ
る
と
信
用
リ
ス
ク
が
顕
在
化
し
た
時
の
影
響
が

大
き
く
な
る
。

こ
こ
で
、多
く
の
企
業
で
関
心
の
高
い
資
金
の
集

中
化
を
行
う
上
で
の
課
題
を
、弊
社
の
お
客
様
で

の
事
例
を
ベ
ー
ス
に
簡
単
に
紹
介
す
る
。
資
金
集

中
化
の
プ
ロ
セ
ス
は
、今
あ
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
を
把
握

し
、将
来
の
入
出
金
予
定
を
把
握
し
た
上
で
、資
金

の
吸
い
上
げ
を
行
う
こ
と
で
あ
る
。
今
あ
る
キ
ャ
ッ

シ
ュ
を
把
握
す
る
た
め
に
は
、各
国
で
取
引
の
あ
る

銀
行
の
口
座
残
高
を
Ｓ
Ｗ
Ｉ
Ｆ
Ｔ
経
由
で
取
得
す

る
の
が
一
般
的
だ
が
、Ｓ
Ｗ
Ｉ
Ｆ
Ｔ
か
ら
の
デ
ー
タ

取
得
は
日
本
の
一
般
企
業
に
と
り
未
知
の
領
域
で

あ
る
。
ま
た
、資
金
の
入
出
金
予
定
を
把
握
す
る

た
め
に
各
拠
点
の
Ａ
Ｐ
／
Ａ
Ｒ
を
全
て
取
得
す
る

こ
と
は
容
易
で
は
な
い（
全
て
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー

ス
の
開
発
を
行
う
と
莫
大
な
費
用
に
な
る
）。
そ
れ

故
、通
常
は
要
約
し
た
情
報
の
み
を
取
得
す
る
が
、

こ
の
情
報
の
精
度
が
現
実
に
は
高
く
な
い
。
ト
ー

タ
ル
の
入
出
金
金
額
の
み
を
取
得
す
る
こ
と
に
限

定
し
て
い
る
お
客
様
で
は
、そ
れ
な
り
の
精
度
で
情

報
を
取
得
し
て
い
る
が
、さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口（
例

え
ば
、事
業
部
ご
と
）で
情
報
を
取
得
し
よ
う
と
す

る
と
、拠
点
の
シ
ス
テ
ム
の
対
応
が
不
十
分
な
こ
と

も
あ
り
、手
に
よ
る
加
工
が
入
り
、情
報
の
精
度
、

鮮
度
が
落
ち
る
。
最
後
に
資
金
の
吸
い
上
げ
で
あ

る
が
、物
理
的
に
資
金
の
移
動
を
行
う
と
コ
ス
ト

が
か
か
る
た
め
、仮
想
口
座
を
用
い
る
の
が
一
般
的

で
あ
る
。
い
ず
れ
の
場
合
で
も
グ
ル
ー
プ
会
社
の

資
金
を
ト
レ
ジ
ャ
リ
ー
・セ
ン
タ
ー
で
活
用
す
る
た

め
、貸
借
扱
い
と
な
り
、地
域
に
よ
り
源
泉
税
の
問

題
が
発
生
す
る
。

昨
年
来
、欧
米
企
業
に
お
い
て
集
中
化
が
注
目

さ
れ
て
い
る
背
景
に
は
、コ
ス
ト
削
減
の
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
が
強
い
こ
と
も
あ
る
が
、社
内
リ
ソ
ー
ス
の

有
効
活
用
を
実
現
す
る
た
め
の
意
思
決
定
に
は

「
見
え
る
化
」が
必
須
で
あ
る
こ
と
も
要
因
に
な
っ

て
い
る
。
集
中
化
や
標
準
化
は
時
に
は
地
域
の
特

異
性
や
効
率
性
を
犠
牲
に
す
る
側
面
も
あ
る
が
、

グ
ロ
ー
バ
ル
に
展
開
す
る
企
業
で
は
今
後
さ
ら
に

「
集
中
化
」、「
標
準
化
」が
進
む
も
の
と
考
え
る
。


