
global services
Rencontrez nos consultants

Romain Boulben est consultant en « centre  
de services ». Connus également sous le  
nom d’ATG (assistance technique groupée),  
les centres de services consistent en la mise 
en place d’une équipe dédiée sur un 
patrimoine applicatif, fonctionnel, 
technologique, avec un engagement de 
réussite, selon les exigences du client.

Une première expérience 
professionnelle en 
centre de services

Ici, le client est une grande banque 
d’investissement française, basée à  
La Défense. « Quand j’ai rejoint l’équipe,  
en tant que stagiaire MOE, elle comptait 
déjà une trentaine de personnes - des 
consultants ainsi que des salariés du client - 
dédiées à ce projet Office qui avait été 
lancé un an auparavant. Concrètement,  
il s’agit de refondre le système 
d’information Front-to-Back de la ligne 
métier des dérivés de taux. Je fais partie de 
l’équipe Interface & Life Cycle (ILC) qui 
assure le lien avec les autres applications 
internes ou externes, comme Bloomberg 
par exemple ».

A l’époque, toujours étudiant et n’ayant pas 
entamé son année de spécialisation en 

banque et finance, Romain Boulben n’a pas 
encore une grande culture du secteur et ses 
connaissances techniques sont modestes : 
Fortran, C et quelques notions de C++.  
« Ce stage a été pour moi l’opportunité d’une 
première immersion sur le terrain pour mettre 
en pratique mes connaissances en 
développement et également beaucoup 
apprendre, notamment en .Net.  
A cette occasion, j’ai découvert les  
« méthodes Agiles » ; il s’agit de méthodes 
de travail propres aux projets de 
développement de logiciel, visant à améliorer 
la satisfaction du besoin client. J’ai aussi pu 
appréhender le Test Driven Development 
(TDD) qui consiste à implémenter les tests 
unitaires avant de développer les 
fonctionnalités à mettre en place,  
dans l’optique d’éviter les régressions et 
d’obtenir une meilleure couverture du code 
par les tests ».

Romain BOULBEN
Il y a deux ans, Romain Boulben 
effectuait un stage de 12 mois  
en développement, lors de son 
année de césure. Diplômé cette 
année, il a été embauché en CDI 
par SunGard, en tant que 
consultant en maîtrise d’œuvre 
(MOE) … et a retrouvé le même 
client et la même mission de  
ses débuts !

VIE PERSONNELLE

Famille :	 Célibataire

Domicile :	 Sainte-Geneviève-des-Bois

Hobbies :	 Sport (tennis, footing, vélo, ski)
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Le rythme est soutenu ; les méthodes 
Agiles imposent de mettre à disposition de 
l’utilisateur de nouvelles fonctionnalités au 
plus tôt : une nouvelle version est livrée 
tous les 15 jours. Dans ce cadre, la base de 
données doit pouvoir être facilement mise à 
jour. Romain Boulben participe donc à la mise 
au point d’outils internes pour automatiser la 
livraison (VBA, NAnt). Il implémente des 
contrôles fonctionnels au sein du workflow de 
l’application. Il met au point le chargement et 
la sauvegarde de certains produits vanilles.

Du stage au CDI, il n’y a qu’un pas

L’été dernier, son diplôme d’ingénieur en 
poche, Romain décroche immédiatement un 
CDI chez SunGard, à sa grande satisfaction. 
« En faisant du développement dans le milieu 
bancaire, lors de mon année de césure, j’ai 
non seulement étoffé mon CV mais aussi, et 
surtout, conforté mon choix de rester dans ce 
secteur qui me plaît. Quant à SunGard, ce fut 
une évidence ; je n’ai pas cherché ailleurs, 
je voulais être linéaire sur mon CV pour 
garder une certaine cohérence ».

A 25 ans, Romain Boulben retourne donc  
en mission chez le même client, dans le 
même centre de services où il a fait ses 
débuts professionnels, au sein d’une équipe 
qui s’est étoffée et compte désormais 80 
personnes. « Dans la continuité de mon 
stage, aujourd’hui j’implémente la gestion  
du risque de contrepartie dans l’application. 
J’assure également du support ainsi que  
des formations sur l’application auprès 
d’utilisateurs du Front, du Middle et du  
Back Office. Par ailleurs, je participe au 
développement d’un moteur de calculs ».

De nombreuses opportunités 
de formations via SunGard

Romain est amené à travailler avec des 
professionnels très expérimentés auprès 
desquels il apprend énormément, aussi bien 

techniquement que fonctionnellement.  
« Je suis très curieux et j’aime aller au bout 
des choses. J’avoue que je suis souvent 
fasciné par les compétences des gens qui 
m’entourent, capables d’apprendre très vite 
et de produire très rapidement. A leurs 
côtés, j’observe et j’apprends beaucoup ! ».

En parallèle, Romain Boulben sait aussi 
profiter de toutes les opportunités offertes 
par SunGard : formations internes en finance, 
déjeuners thématiques, cours d’anglais.  
Il essaie de participer à un maximum 
d’événements organisés par le groupe,  
afin de se perfectionner sans cesse. 
Aujourd’hui, Romain s’intéresse de plus en 
plus au fonctionnel et imagine évoluer à 
moyen terme vers de la MOA.

VIE PROFESSIONNELLE

�Lieu de travail : 
La Défense

�Trajet : 
1h15 de transports

Travail le week-end : 
Occasionnellement :  
« On a parfois des mises 
en production ou bien on 
profite du dimanche, 

lorsqu’il y a très peu d’utilisateurs, à travers le 
monde, connectés au produit, pour faire des 
tests de nouveautés »

�Formation : 
ESME SUDRIA, école d’ingénieur généraliste,  
spécialisation banque et finance

�Langues étrangères : 
Anglais ; suit des cours 
hebdomadaires avec SunGard
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