












Унифицированный опыт клиента с 
различными каналами 
Ambit EBS работает по различным розничным 
каналам и средствам доставки: филиалы, 
Интернет, банковские услуги по телефону, 
банкоматы, POS-терминалы и контакт-центры. 

Способность интегрировать все каналы 
означает, что клиенты имеют дело с единым 
интерфейсом во всех точках своего контакта 
с банком. Независимо от канала, процессы 
и управление ими едины для всех каналов, 
пользователей и персонала. 

Централизованный каталог продуктов 
Каталог продуктов Ambit EBS действует как 
хранилище, в котором банк может сохранять 
информацию о своих и чужих продуктах. Эта 
информация может быть использована для 
облегчения новых продаж и предложения ряда 
различных услуг, а также предоставления 
клиентам и пользователям филиалов 
подробной информации о продуктах и услугах. 
В каталоге представлены все имеющиеся 
продукты, даже продукты, которые не 
обрабатываются в Ambit EBS.

Пользователи Ambit EBS могут сохранять 
данные о продуктах своего банка, банков-
конкурентов и продуктов агентов. Хотя 
информация принадлежит различным 
организациям, она объединяется в специальном 

формате и обрабатывается служебным 
приложением. В результате персоналу легче 
сравнивать различные предложения в банке и 
вне его, чтобы обеспечить улучшенный, более 
информативный сервис для своих клиентов.

Центр данных о клиентах, объединяющий 
все системы 
Ambit EBS предоставляет центр данных о 
клиентах, позволяющий записывать данные 
всех клиентов банка, независимо от их 
местоположения и владельца записей о 
клиенте. Это дает уникальную справочную базу 
для работы со всеми клиентами и данными, 
позволяя создавать единое представление 
клиента. Центр данных о клиентах также 
позволяет регистрировать потенциальных 
новых клиентов, поддерживая, тем самым, 
создание и обслуживание будущих клиентов. 

Единое представление о клиенте 
Для банков экономически эффективнее 
сохранить клиентов и увеличить «долю 
кошелька», чем сконцентрировать энергию 
маркетинга и продаж на приобретении новых 
клиентов. Однако стратегия сохранения 
клиентов сильно зависит от знания клиентов. 
Только вооружившись этими знаниями, 
персонал банка может удовлетворять запросы 
отдельного клиента и предлагать сочетание 
продуктов и услуг, в наибольшей степени 
соответствующее его нуждам. 



Поскольку данные о клиентах могут поступать 
из многочисленных источников в масштабах 
всей организации, банки могут испытывать 
затруднения с объединением всех этих 
данных в единое представление. Ambit EBS 
предоставляет центр данных о клиентах, 
объединяя информацию о клиентах и счетах от 
существенно различающихся систем и делая 
ее доступной через единый общий интерфейс. 
Ambit EBS дает персоналу всей организации 
единое представление всей информации о 
клиенте. 

Информация о клиенте отображается на панели 
клиента, дающей полный обзор отношений с 
клиентом и возможность углубленного изучения 
данных на разных уровнях. Эта панель 
включает: 

•	Полный портфель продуктов клиента 
•	�Соответствующие бизнес-предупреждения, 

такие как причитающиеся платежи или 
ключевые даты 

•	�Запись взаимодействий с клиентом и его 
действий 

•	Данные кампании 
•	�Предупреждения-рекомендации для продуктов 

и услуг, основанные на правилах, задаваемых 
пользователем 

Персонал банка может также инициировать 
процессы в ответ на взаимодействие с 
клиентом и обновлять информацию о клиенте 
из единого представления о клиенте. 

Простой в использовании интерфейс расширяет 
возможности персонала банка, давая ему 

доступ к информации и инструментам, которые 
требуются для работы с клиентами. В результате 
повышается удовлетворенность, как клиента, так 
и персонала.

Ориентация на процессы для обеспечения 
гибкости
Традиционная, основанная на транзакциях, 
банковская система обычно базируется на 
жестком коде, поэтому изменить ее процессы в 
соответствии с новыми условиями работы или 
для реализации новых перспектив сложно и 
дорого. 

Ambit EBS полностью основан на процессах. 
Это означает, что банк приобретает 
способность более гибко реагировать на 
изменения и может тонко настраивать свои 
бизнес-операции быстро и просто; при этом, 
отпадает необходимость в дорогостоящих 
модификациях и расширениях. 

Что немаловажно, множеством систем, 
основанных на процессах, можно управлять из 
Ambit EBS: документами и информационными 
потоками во всех необходимых задачах до 
завершения бизнес-процесса. Это гармоничное 
сочетание процессов в банке в целом 
особенно полезно там, где процессы включают 
обращения в другие отделы или организации, 
как например, обращение в бюро кредитной 
информации при предоставлении кредитов, 
и это может оказать огромное влияние на 
эффективность, быстроту реагирования и 
надежность. 

Применения 
продуктов Кампании

Действия Управление 
ситуациями 

Портфель 
продуктов 

Предупреждения 

EBS Ambit предоставляет центр 
данных о клиентах, объединяя 

информацию о клиентах и счетах 
от существенно различающихся 

систем и делая ее доступной через 
единый общий интерфейс.



Построение Ambit EBS на основе процессов 
также улучшает управление и «ревизуемость» 
операций, поскольку система обеспечивает 
регистрацию всех этапов различных процессов 
в ходе их выполнения. 

Ambit EBS предоставляет стандартный 
набор процессов, при этом банк может 
создавать специализированные процессы 
документооборота для отражения уникальных 
особенностей ведения им своего бизнеса. 
Это достигается посредством набора средств 
разработки BPM и динамическим механизмом 
документооборота. 

AMBIT ENTERPRISE 
BANKING SUITE: 
ПЕРСПЕКТИВЫ 
ТЕХНОЛОГИИ 
Более низкая стоимость владения благодаря 
современной, масштабируемой технологии 
Построение Ambit EBS на основе сервис-
ориентированной архитектуры обеспечивает 
поддержку ряда интерфейсных систем поставки 
и каналов, таких как филиалы, Интернет, 
системы «телефон-банк» и банкоматы. 

Созданные на основе принципов открытости 
компоненты Ambit EBS могут легко 
интегрироваться с одной или несколькими 
системами операционного отдела банка, 
платежными системами или переключениями 
транзакций, используя различные протоколы и 
форматы сообщений. 

Развернутый как тонкий клиент, Ambit EBS 
можно легко расширять и поддерживать, так 
как дополнительные процессы постепенно 
внедряются для поддержания расширяющегося 
набора бизнес-функций. Это облегчает более 
быстрое внедрение и постепенное обучение 
персонала.

Интегрированный механизм правил для 
поддержки предупреждений клиента
Ambit EBS поддерживается механизмом 
правил, который может поддерживать 
предупреждения о клиенте в реальном времени 
и предупреждения о счетах. Это может помочь 
персоналу обнаружить возможность продаж 
и предупредит его в случаях, требующих 
определенных действий, например, заявления 
о новом продукте. Пользователи могут 
конфигурировать правила, которые служат 
входом для механизмов продаж, а механизм 
проверки правила реального времени позволяет 
формировать предупреждения персоналу при 
его контакте с клиентом через панель клиента 
Ambit CSP.

Переход на стандарты банковской 
системы для улучшения операционной 
совместимости 
Компания SunGard является основателем 
ассоциации по развитию архитектуры 
банковской системы (BIAN). Эта ассоциация 
была создана ведущими производителями 
в области программного обеспечения и 
финансовой индустрии, а также банками. Ее 
задача состоит в том, чтобы помочь банкам 
перейти на системы SOA. Работая с органами 
стандартизации и банками по всему миру, BIAN 
стремится внедрить стандарты и опыт работы, 
определить услуги организаций, разрабатывать 
и поставлять банковские платформы, 
основанные на SOA и BPM. Работа BIAN 
поможет банкам использовать программное 
обеспечение и реализовать основные 
банковские процессы более гибко, добиться 
повышения операционной совместимости их 
IT систем. Участие SunGard в этой работе 
оказывает большое влияние на разработку 
ее банковского программного обеспечения 
сейчас и будет оказывать такое влияние в 
будущем. Это ключевая составляющая в 
стремлении SunGard играть ведущую роль 
в стимулировании принятия стандартов 
банковской системы.

Развернутый как тонкий продукт, 
Ambit EBS можно легко расширять и 

поддерживать, так как дополнительные 
процессы постепенно внедряются для 

поддержки расширяющегося набора 
бизнес-функций. 



ОБЗОР ПРОГРАММНОГО КОМПЛЕКСА AMBIT  
ENTERPRISE BANKING SUITE

Создание конкурентных 
преимуществ 

Гибкое реагирование на 
изменения рынков 

Сохранение клиентской 
базы 

Спрос потребителей 
на индивидуальный 
подход и удобства 
взаимодействия с банком 

Увеличение доходности  

Увеличение роста на 
сложных рынках 

Повышение 
эффективности и 
снижение накладных 
расходов 

Экономически 
эффективный и 
своевременный вывод на 
рынок новых продуктов  

Снижение издержек и 
риска развертывания 
программных решений 
розничных банковских 
операций

Проблемы, стоящие  
перед банками  

Результаты работы Ambit EBS

•	 �Продвижение за счет повышения удовлетворенности 
клиента работой с банком.

•	 �Мощная гибкая структура делает возможным 
быстрое развертывание новых продуктов, услуг и 
дополнительных каналов, позволяя банку опережать 
конкурентов. 

•	 �Интегрированный подход к данным и приложениям  
в различных каналах поставки обеспечивает персоналу 
банка полное представление о клиентах.  

•	� Полное представление о клиентах позволяет 
предоставлять им услуги и продукты с учетом их 
запросов, обеспечить плавный переход службы 
поддержки клиентов от продаж к предложению и 
реализации. 

•	� Полная интеграция систем работы с клиентом 
обеспечивает способность работать с существующими 
клиентами и предлагать более широкий диапазон 
работы, тем самым поддерживая культуру продаж.  

•	� Способствует сохранению клиентской базы и 
развития бизнеса, существующей за счет улучшения 
обслуживания клиентов и повышение доступности 
информации.

•	� Помогает привлечь новых клиентов с помощью 
целевого маркетинга и кампаний по продажам. 

•	� Обеспечивает общий интерфейс для вновь созданных 
или приобретенных розничных операций. 

•	� Интеграция людей, процессов и систем в масштабах 
организации улучшает эффективность, быстроту 
реагирования и надежность.

•	� BPM позволяет совершенствовать банковские 
процессы. 

•	� Обеспечивает основу системно-ориентированной 
архитектуры, позволяя использовать существующие 
и новые бизнес-компоненты для ускорения внедрения 
новых продуктов банка. 

•	� Сниженные сроки окупаемости инвестиций и 
более быстрое получение результатов благодаря 
развертыванию компонентной модели. 

•	� Способность в полной мере использовать комплексные 
возможности обслуживания клиента через реализацию 
набора интегрированных компонентов EBS. 


