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GESTION FINANCIERE COLLABORATIVE

Augmenter les flux de
trésorerie et diminuer
le montant des

créances douteuses

Améliorer la visibilité des

liquidités et des risques

Diminuer les traitements

manuels et redondants

Favoriser la collaboration
avec les partenaires

commerciaux

La valeur intrinséque d'une société est fondée

sur sa capacité a piloter des flux de trésorerie
disponibles de fagon prévisible. Les grands groupes
font aujourd’hui face aux défis posés par des
procédures manuelles, des systemes disparates

et un manque d'automatisation du travail.

AvantGard aide a y faire face avec ses applications
globales congues pour un traitement rigoureux
des créances commerciales, une gestion
sophistiquée de la trésorerie et une exécution
coordonnée du traitement des paiements.

AvantGard permet d'optimiser la gestion des
créances, la trésorerie et les opérations de paiements
et d'assister ainsi les grandes entreprises grace a

son environnement « Ecosysteme ». Les sociétés
peuvent réduire le nombre de litiges et augmenter

la rapidité de cash-flow disponible tout en favorisant
la collaboration entre les acheteurs, les fournisseurs,
les banques et autres partenaires commerciaux.

Avec la capacité de gérer et de suivre les flux de
trésorerie, I'allocation des capitaux, le risque et la liquidité
intra journaliére - les entreprises peuvent optimiser,
prévoir et protéger leurs liquidités, ce qui contribue

a maximiser la valeur intrinséque de leur groupe.




“Suite a la mise en place
d’AvantGard, nous avons
diminué notre DSO, réduit
notre encours de créances
en retard de paiement ainsi
que nos créances douteuses
de 20 %. En augmentant
ses cash flows, Dresser a
amélioré son BFR, ce qui a
aidé la société non seulement
a financer ses opérations

en cours, mais a également
contribué significativement
au remboursement

optionnel d’une dette de
115 millions de dollars.”

Bill Uhrich, Directeur
Corporate Credit, Dresser, Inc.

CREANCES, CREDIT
ET COLLECTES

Les sociétés considérent de plus en plus

la gestion du fonds de roulement, en
particulier les comptes clients (A / R),
comme une importante mesure de santé
financiere de I'entreprise. Toutefois, ces
opérations sont souvent inefficaces compte
tenu de I'absence de systémes intégrés sur
lesquels les grandes entreprises pourraient
s'appuyer pour leur gestion de trésorerie.

AvantGard de SunGard propose une
solution entierement intégrée de la
commande a I'encaissement, basée sur

le Web, qui apporte aux entreprises des
avantages importants tant financiers
qu’opérationnels. AvantGard peut aider
les sociétés a améliorer le cash-flow,
réduire les arriérés de comptes clients,
diminuer les créances douteuses et
atténuer le risque de crédit de I'entreprise.

Gestion simplifiée du Risque de
Crédit: Créer des cartes de notation
personnalisées et cartographier les
clients régulierement afin de mesurer
I'exposition totale de I'entreprise.

Recouvrement stratégique: Une
approche stratégique de la gestion du
recouvrement qui permet aux entreprises
de construire automatiquement des listes
de priorités et de communiquer en masse.
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Traitement des litiges: Le workflow

configurable permet de gérer la résolution

des litiges, y compris |'affectation
automatique de notification et de suivi.

Application de trésorerie: En exploitant

les données du systeme de gestion
du recouvrement et de réglement
des litiges, les entreprises peuvent
améliorer leur ratio de solvabilité en
utilisant des informations recueillies
lors du processus de recouvrement.

Tableaux de bord & Reporting: Les

prévisionnels de flux de trésorerie, le suivi

quotidien du crédit, du recouvrement
et des données sur le reglement des
litiges peuvent aider les organisations
a mieux gérer leur liquidité.

Connectivité a I'"EcoSystéme"”: Le
cycle de traitement de la commande a
I'encaissement implique beaucoup de
domaines extérieurs a la fonction crédit.
A travers |'EcoSysteme, AvantGard
contribue a favoriser la connectivité :

e Alimentation des données de Crédit
® Saisie des données de versement

¢ Portail Client

e Portail Vente et Service

¢ Flux de Paiement

® Présentation et paiement des
factures électroniques

RESULTATS

Nom de I'entreprise: GLS France
Secteur: Transport
Environnement: Décentralisé
Siege: France

Chiffre d'affaire: 285M<

GLS a interfacé la solution de recouvrement d’'AvantGard
avec un systeme interne afin d’améliorer la productivité,
le reporting et la performance. L'entreprise gére 7,000
clients actifs au sein d'un service de crédit décentralisé.

* Traitement automatisé pour améliorer la
productivité et |'efficacité

e Favorise la collaboration par des portails en
ligne et la technologie du Web

* Organise un workflow pour la résolution
accélérée des litiges

* Augmente la visibilité pour améliorer la prise
de décision

Avantages de la solution:

GLS a amélioré |'efficacité de son service de crédit,
aboutissant a un meilleur cash-flow et des colts
d’exploitation réduits:

¢ Diminution du délai moyen de paiement des
clients de 22 jours (10 jours la premiere année)

® Amélioration du flux de trésorerie disponible
de €4 Ma €17Men 3 ans (jusqu'a €9 M la
premiére année)

® Diminution du personnel de 20% la premiere
année sans licenciements

* Amélioration des paiements avant la date d'échéance
de 12% a 84% (jusqu'a 50% la premiére année)












TRAITEMENT DES
PAIEMENTS ET ROUTAGE

Beaucoup de sociétés souffrent du
mangque d'infrastructure, d'intégration
des paiements électroniques ou de
leur capacité a imprimer les chéques.
Elles comptent sur un ensemble
d’outils différents et s'efforcent a
améliorer |'efficacité opérationnelle et
a se conformer aux réglementations
telles que Sarbanes-Oxley (SOX) et
Single Euro Payments Area (SEPA).

Les solutions de paiements d’'AvantGard
de SunGard aident a rationaliser le
traitement des paiements, quel qu’en soit
le format, par la prestation de routage, la
connectivité, I'intégration et le support au
traitement. AvantGard contribue a réduire
les colts de transaction et a améliorer la
gestion des informations de paiement,

les exceptions et les flux d'états.

Usine de Paiement: En plus d'augmenter
I'efficacité et la maitrise des colts,

I'usine de paiement d'AvantGard offre

une gestion globale des données, du
workflow, du routage, de la validation et
de I'exécution du paiement. Avec plus de
transparence et de contréle, les sociétés
peuvent réduire les risques d’erreurs,
diminuer les colts de transaction et gagner
en visibilité sur les flux de paiement.

PayNetExchange: Le portail en ligne
d'AvantGard, PayNetExchange permet aux
entreprises de télécharger les instructions
de paiement pour I'exécution par chambre
de compensation automatisée (ACH),
cables, SWIFT, cartes de crédit, cheques,et
autres méthodes de paiement. En misant
sur la centralisation de la base de données,
les entreprises peuvent rapidement migrer
vers ePayments avec un accés facile aux

que fournisseur intermédiaire de
services directs et indirects ainsi
qu’administrateur via le programme
de membre-concentrateur de SWIFT.

Externalisation des Paiements:

Pour les entreprises qui cherchent

a éliminer la fonction de traitement
des paiements, AvantGard offre des
solutions flexibles pour faciliter le
transfert de données et I'exécution
vers une installation de SunGard. Cela
inclut le traitement des paiements en
plusieurs formats (contréles, cables,
SWIFT, CCA ...) ainsi que des devises.

Impression de chéques et documents:
Supporter les paiements par chéque reste
aujourd’hui une fonction critique pour
beaucoup d’organisations. SunGard offre
une suite de services de paiement incluant
des solutions internes ou externalisées
d'impression de cheques et de courrier.

Usine de Prélévement automatique:
Le soutien du processus de paiements
peut aussi inclure la création d'une
usine de prélevement automatique
pour les paiements entrants.

Connectivité a I'EcoSystéme: Le
traitement des paiements exige
la connectivité et la collaboration
a travers |'Ecosystéme :

e Réseau SWIFT
¢ Fournisseur de Réseau

® Paiements par chambre de
compensation automatique

® Banques
® Impression de cheques

® Services d'impression et de courrier

“La solution d’AvantGard de SunGard
nous a aidé a réduire les colts

et a améliorer nos capacités de

mise en conformité en centralisant
I'ensemble de nos opérations de
traitement global de paiement.”

fournisseurs de coordonnées bancaires.

Connectivité SWIFT: AvantGard fournit
les infrastructures de back-end et des
interfaces nécessaires a |'accés au
réseau SWIFT. Grace a une connectivité
directe, SunGard peut agir en tant

Xavier Hourseau, Directeur du
Systéme d’Information Trésorerie
et Back-Office, Alcatel-Lucent



DIFFERENTES OPTIONS
DE DEPLOIEMENT

AvantGard propose une approche globale
de la solution comprenant la livraison

des applications, l'infrastructure et le
domaine d'expertise. Les clients peuvent
choisir soit de déployer les applications
AvantGard en interne, comme un modeéle
basé sur la licence, soit en tant qu'ASP

ou dans un environnement hébergé.

Services d’hébergement: L'hébergement
externalisé des systémes est une
approche qui aide a réduire le colt total
de possession (TCO) et a veiller a ce que
I'entreprise ait accées a la technologie dont
elle a besoin sans impact sur le service et
I'infrastructure. AvantGard de SunGard
offre ainsi une solution d'hébergement

en passant par un expert du domaine.

AvantGard On Demand: La mise
a disposition en ASP des solutions
de Trésorerie, du recouvrement et
des paiements permet aux clients
d'accéder a la solution via un
abonnement a l'application Web.

SUPPORT TOTAL A LA
PRODUCTION

Gestion d'Application: En confiant aux
experts du domaine chez SunGard la
responsabilité de I'ensemble des taches
techniques autour du support et |'entretien
de leurs solutions logicielles, les clients

ont plus de temps pour se concentrer sur
I'utilisation de leurs systemes et traiter

les questions propres a leur métier.

Intégration de systéme: La plupart des
sociétés d'aujourd’hui fonctionnent sur
un ou plusieurs systemes d'ERP, mais
elles doivent également se connecter a
de nombreux vieux systémes comme a
ceux de leurs partenaires. Pour favoriser
le STP et en faciliter le fonctionnement,
SunGard propose des interfaces de
systémes ainsi que des services de
conseil pour l'intégration des systemes.

Business Workflow: A chaque étape
de I'EcoSysteme, il existe un transfert
d'informations et de workflow.
Certaines régions nécessitent qu'il

soit plus personnalisé et adapté a

leurs procédures de métier. C'est
pourquoi AvantGard propose des
solutions de workflow configurées pour
répondre a vos besoins spécifiques.

LES AVANTAGES D’AVANTGARD

AvantGard propose des solutions pour
favoriser la gestion collaborative financiere
(Collaborative Financial Management

— CFM) des processus métier et une
méthode d'intégration qui transforment

la fagon dont les organisations geérent les
créances, la trésorerie et les paiements

en liant ces processus dans une

approche complete et organisationnelle
de la trésorerie et du risque.

Le cadre du CFM aide les entreprises

a rationaliser et a coordonner les
interactions avec leurs fournisseurs,
acheteurs, banques, négociateurs et
clients via I'EcoSystéme tout en agrégeant
les données financiéres de |'entreprise
au sens large, en promouvant le STP

et en favorisant la collaboration en
temps réel. Les solutions d'AvantGard
aident les clients a améliorer la
communication, acquérir une visibilité en
temps réel sur les flux de trésorerie et
effectuer une analyse critique détaillée
nécessaire aux décisions importantes.

La solution AvantGard agrége les
données pour une vue centralisée de la
trésorerie, améliore la productivité par
['automatisation, favorise la collaboration
dans I'entreprise au sens large et facilite
la connectivité entre I'EcoSystéme des
fournisseurs, acheteurs, banques et
partenaires commerciaux. AvantGard
aide ses utilisateurs a améliorer la
gestion du fonds de roulement, atténuer
les risques et renforcer les contrdles
internes reglementaires nécessaires.






www.sungard.com/avantgard

Pour plus d'information, contactez-nous: avantgardinfo@sungard.com

Amériques

Calabasas, Californie
Chicago, lllinois
Jacksonville, Floride
Parsippany, New Jersey
Stamford, Connecticut
San Mateo, Californie

Europe Occidentale
Copenhagen, Danemark
Frankfort, Allemagne
Londres, Grande Bretagne
Malines, Belgique

Paris, France
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Asie

Hong Kong, Chine
Kuala Lumpur, Malaisie
Makati City, Philippines
Séoul, Corée du Sud
Shangai, Chine
Singapour

Taipei, Taiwan

Tokyo, Japon

Australie, Nouvelle Zélande
Christchurch, Nouvelle Zélande
Melbourne, Australie

Sydney, Australie
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