
AVANTGARD RECEIVABLES 汉高

借助 AvantGard，

汉高得以减少逾期应收账款，并集中管理

“订单到现金”业务流程。

背景：

汉高是一家德国公司，由三个独特的业务部门组

成，分别为：洗涤剂及家用护理、化妆品/美容用

品以及粘合剂技术。这家以制造和技术为主的公

司在全球约有52,000 名员工，在美国辛辛那提州

和菲律宾马尼拉分别设有共享服务中心，负责管

理汉高公司在北美地区的业务活动。汉高在北美

地区就拥有约 30,000 家客户。

组织结构：

汉高美国公司初次接触SunGard 是为了寻找一套
自动化解决方案，当时汉高采用的是分散式收款

管理模式，团队人数超过 70 人。信用管理业务

信息存储在 15 个独立的系统中，而且业务流程

和信息沟通主要靠人工完成。

问题：

作为一家分支机构众多的跨国公司，汉高发现自

己无法按需了解重要信息，难以围绕整个“订单

到现金”周期开展现金预测和风险分析。由于信

息分布在 15 个各自为政的系统中，因此信用和

催收人员对数据和客户的认识并不全面，从而降

低了交易处理与结算的效率和准确率。

汉高的信用和催收流程完全靠人工完成，因此发

生人为失误的 概率较高，需要为此付出高昂的代

汉高美国公司

行业：  制造和粘合剂技术
管理模式： 分散式
所在地： 德国
收入：  北美地区收入达 60 亿美元

解决方案带来的益处：

� 逾期应收账款减少 20%

� 两个月内取得投资回报

� 业务经营实现集中管理

� 工作流程规范有序

� 全职员工人数减少 45%

汉高如何改进共享服务中心
整个“订单到现金”流程的
运营效率



价。此外，人工处理数据不仅枯燥单调，而且需

要众多员工专心处理，而这些宝贵时间完全可以

用于开展更重要的活动，帮助公司实现目标、提

高收益。

上述因素迫使汉高不得不增派人手来处理日益增加

的交易量，否则就不能有效促进公司业务增长。报

表则是另一亟需改进的领域，因为汉高员工无法详

细或实时查看所需信息，因而无法做出最佳决策并

根据需要进行精确预测。

解决方案：

汉高着手寻找自动化解决方案之时，对各家供应商

进行了深入分析，包括考察供应商的技术方案能否

符合公司的功能需求和现有技术。汉高提出的一些

具体要求包括：能够快速部署，不影响正常业务

活动；能与汉高 ERP 系统无缝整合；流程自动化

处理；实时掌握数据；统一的催收方法；可观的

投资回报率以及完善的报表功能。汉高最终选择 

SunGard 作为供应商，因为 SunGard 展示了其

卓越的实力，能够准确无误地满足汉高在催收方面

的全面需求。

SunGard 在全面评估汉高的业务状况后，实施了 

AvantGard Receivables，使汉高得以加强

控制能力，以自动化方式管理应收账款，并且在

一个集中式存储库中存储和处理数据。AvantGard 

解决方案为汉高带来的益处包括：

� 通过自动化和工作流程整合提高了工作效率

� 提高了整个“订单到现金”流程的数据透明度

� 实现集中化存储与管理数据

� 可通过升级来处理大交易量

� 通过工作流程控制实现明确分工

成果：

目前，汉高在其共享服务中心内采用了 

AvantGard Receivables 解决方案，以求增加现金

流并提高整个“订单到现金”流程的运营效率。汉

高对实施效果非常满意，不仅解决方案能够迅速地

投入运转，而且 SunGard 员工也表现出卓越的

专业技能。

在 AvantGard Receivables 解决方案的
帮助下，我们得以集中管理信用和催收业
务，显著提高了工作效率。”

汉高美国公司订单到现金流程财务副总裁 
Scott M. Miller

“



汉高目前在应收账款管理方面比以前有了很大的改

进，尤其是由于加强了对信用和催收数据的了解和

控制， 现金流得到了显著增加。报表是汉高亟待

改进的另一方面，凭借 AvantGard，汉高得以运

用一流的报表功能，提高公司的预测能力，并且有

效开展根本原因分析。

该解决方案的另一大优势是能够提高整个“订单到

现金”流程的效率。之所以能够如此，是因为原先

靠人工完成的业务流程已转变为自动化处理，而整

个企业的协作程度也得以提高，带来了更多益处。

如今不同业务部门之间的沟通更加顺畅，因而员工

也拥有了更清晰的大局观。

前景展望：

汉高非常满意实施 AvantGard Receivables 后的

效果，因此汉高计划今后几个月内

在北美共享服务中心部署 AvantGard Receivables 

Dashboard，继续加强与SunGard 的合作。汉高

还打算近期在欧洲共享服务中心实施 AvantGard 

Receivables，进一步扩大该解决方案的应用范围。

自动化技术的运用提高了整个
‘订单到现金’流程的效率，并
且提供了重要的跟踪和报表功能，
使我们能够更有效地预测并监控
财务趋势。”

汉高美国公司订单到现金流程财务副总裁 
Scott M. Miller

“



关于 AVANTGARD RECEIVABLES

AvantGard Receivables 帮助公司管理具有战略意义的大客户，同时管理所有客户的订单周期、

信用风险、催收、争议解决、现金应用、关键指标仪表盘和报表。 此外，AvantGard Receivables 

还为销售人员和客户提供协作式解决方案。

关于 AVANTGARD

SunGard 的 AvantGard 是领先的流动性管理解决方案，为企业、金融机构和公共部门提供服

务。AvantGard 帮助首席财务总监和财务人员实时掌控现金流，并增强对资金、应收账款和付款

管理的运营控制。该解决方案可以整合数据，使用户能以统一视角洞察现金状况，同时还能通过自

动化处理来提高效率，加强贸易伙伴间的协作。详情请访问 www.sungard.com/avantgard。

关于 SUNGARD

SunGard 年收入达 50 亿美元，是全球领先的软件和业务处理解决方案提供商，为金融服务

业、高等教育和公共部门提供服务。SunGard 同时帮助各类信息依赖型企业确保其业务的连续

性。SunGard 的客户超过 25,000 家，遍及 50 多个国家，其中包括全球 50 家最大的金融服务

公司SunGard 网址：www.sungard.com。
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